
● Beleuchten Sie Ihre Prozesse 
aus allen Perspektiven: 
Process Performance, Process 
Location, Workforce Allocation.

● Identifizieren Sie den Ort der 
einzelnen Dienstleistungs-
erbringung und gleichen Sie 
diesen mit Ihrem GBS-/
SSC-Zielbild ab. 
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Activity Split Explorer
Der zentrale Blick auf Ihre Global Business Services

Beleuchten Sie Ihre Prozesse aus allen Blickwinkeln und optimieren Sie Ihren Activity Split!
Philipp Schmeink | philipp.schmeink@pwc.com & Peter Blank | peter.blank@pwc.ch

● Gleichen Sie Ihre IST-Prozesse mit 
Ihrem SOLL-Prozessmodell ab.

● Erhalten Sie einen Überblick über 
den Status quo der relevantesten 
KPIs (z.B. Automatisierungsgrad, 
Purchase-Order-Quote etc.) und 
vereinen Sie Ihre wichtigsten 
Kennzahlen in einem Dashboard.
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Ihre Herausforderungen ⸺

Unsere Lösung ⸺

Klassische 
Verwaltungsaktivitäten 
sind auf diverse 
Standorte verteilt

Prozesse wie P2P 
und O2C werden in 
GBS-/SSC-Organi-
sationen gebündelt

Transparenz über 
tatsächlichen 
Activity Split fehlt
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