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Herausforderungen der

digitalen Energiewende

Die Energiewende, die voranschrei- Disruptive Player attackie-
tende Digitalisierung und der sich ﬁ: ren tradierte Energiever-
rasant verscharfende Wettbe- “1i- | sorgungsunternehmen
werb durch neue digitale Player mit

kundenzentrierten Produkten und Digitale Marken von eta-
Services zwingen Energieversor- C\b blierten Energieversorgern
ger, VO”Ig neue Geschéaftsmodelle 1\ adressieren eine junge und
zu entwickeln. Hier kommen veral- digitale Zielgruppe

tete IT-Systeme meist an ihre Gren-

zen, insbesondere wenn es um die Technologieunternehmen
Abrechnung neuer Produkte und entwickeln cloudbasierte
Services geht (z.B. Blndelprodukte m Geschaftsmodelle, die den

aus Commodity- und Non-Commod-

. Energiemarkt novellieren
ity).

Legacy-Systeme kommen
bei der Vermarktung und
Abrechnung moderner
Produkte an ihre Grenzen

Um sich als Energieversorger durch 0 O 0
kundenzentrierte Produkte und Ser-
vices im Markt zu behaupten, bedarf
es einer Neuausrichtung der IT nach
modernen IT-Architektur-Prinzipien. - )
Dem energiewirtschaftlichen Abrech- @ i?gﬁ;gif;iﬁfﬁ; en
nungssystem kommt hierbei eine miissen sich durch Kunden-
wesentliche Rolle als digitales Trans- zentrierung, Nachhaltigkeit

formationsvehikel zu. oder Kostenfuhrerschaft

differenzieren




Unsere strategische

Partnerschaft mit powercloud

Als etabliertes Beratungsunterneh-
men in der Energiewirtschaft besitzt
PwC ein breites Partnernetzwerk
unterschiedlicher Service- und Solu-
tion-Provider. Durch die langjahrige
Zusammenarbeit mit den erfolgreichs-
ten Anbietern energiewirtschaftlicher
Abrechnungssysteme entwickelte PwC
umfassende Expertise in den Berei-
chen Implementierung, Betrieb, Trai-
ning sowie Service und Support
dieser Systeme.

In 2020 ging PwC eine strategische
Partnerschaft mit dem innovativen
SaaS-Plattform-Anbieter powercloud
ein. Seit 2021 verfigt PwC Uber eine
eigene Abrechnungsinstanz fur Ener-
gieversorger auf Basis der power-
cloud. Im Rahmen der Partnerschaft
stellt powercloud ihre SaaS-Plattform
PwC als technologischen Unterbau zur
Verflgung und verantwortet dessen
kontinuierliche Weiterentwicklung.

I4

Darauf aufbauend Ubernimmt PwC
den Betrieb der Abrechnungsinstanz
mit individuellem Preis- und Ver-
tragsmodell zu exklusiven Kondi-
tionen. Dabei ist PwC alleiniger Ver-
tragspartner des Energieversorgers
und kimmert sich als zuverlassiger
Single-Point-of-Contact (SPOC) um
samtliche Belange lhres Unterneh-
mens.

Zusatzlich zur Abrechnungsinstanz
wurde im Rahmen der strategi-
schen Partnerschaft ein umfang-
reiches Managed-Service-Portfo-
lio entwickelt, welches Energiever-
sorgern erganzende, ganzheitliche
Services auf modernster Basis bie-
tet. Hierzu z&hlen umfangreiche (IT-)
Anforderungsassessments vor der
EinfGhrung der Abrechnungsinstanz
sowie flexibel abrufbare BPO-
Dienstleistungen nach Implemen-
tierung der Losung.

Energieversorger profitiert von
PwC Abrechnungsinstanz und

=N
1

Serviceportfolio

pwec )

betreibt pwc.powercloud.de
und ist Servicepartner

_ powercloud

betreibt die SaaS-L6sung als
Technologie-Partner
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Die Abrechnungsinstanz

fiir Energieversorger e’

Die PwC Abrechnungsinstanz fiir
Energieversorger auf Basis der
powercloud bildet alle Geschéafts-
prozesse digital ab, die im ,Maschi-
nenraum des Energieversorgers®
zusammenlaufen.

Abrechnungsinstanz ihre Prozesse
automatisieren und ihren digitalen
Reifegrad individuell steigern.

Die End-to-End-L6sung ermoglicht
es, innovative Produkte und Services
sowie neuartige digitale Geschafts-

Um eine maximale Kundenzen- modelle einfach und schnell umzu-

trierung und Wettbewerbsfahig-
keit zu gewahrleisten, konnen Ener-
gieversorger, ebenso wie Netz- und

setzen, um modernste Standards im
Markt zu etablieren und den Wettbe-
werb aktiv mitzugestalten.

Messstellenbetreiber, mit der PwC

In= Wirtschaftlich m 1 Individuell

o Durch das Pooling von \
Zahlpunkten auf der Abrech- EL]E
nungsinstanz profitieren Sie

als Energieversorger jeder

GréBenordnung von Ska-

Uber die Parametrisierung der
Abrechnungsinstanz kénnen
Sie unternehmensspezifische
Anforderungen umsetzen und
Ihre Prozesse dem powercloud-

leneffekten. Standard anpassen.
Strategisch Flexibel

Sie besitzen volle Flexibilitat bei T Sowohl PwC als“auch" .
der Wahl der Produkte und T 4 | Powercloud verfligen Uber ein

umfangreiches Okosystem und
strategische Partnerschaften,
auf die Sie uneingeschrankt zu-
greifen kdnnen.

Dienstleistungen. Unser
Anspruch ist ein vollumfang-
licher Service, den Sie nach
Ihren Winschen erweitern und
anpassen kdnnen.

Abrechnungsinstanz fir Energieversorger | 5



Die Abrechnungsinstanz

umfasst eine Vielzahl
standardisierter Funktionen...

Die SaaS-Plattform powercloud, welche die
technologische Basis der Abrechnungsin-
stanz bildet, wird auf der Amazon Web Ser-
vices (AWS) Infrastruktur gehostet (Server-
standort: Deutschland). Hiermit garantiert
powercloud maximale Skalierbarkeit und
stellt dem Kunden flexibel die individuell
bendtigte Leistung bereit.

powercloud setzt auf einen modularen, fle-
xiblen Aufbau der Software und ihrer Erwei-
terungen. Diese Systemarchitektur ermdg-

licht eine Vielzahl gekoppelter Funktionen, die

neben der Abrechnung von Commodity- und
Non-Commodity-Produkten weitere wettbe-
werbsrelevante Services umfassen. Hierbei
wird unterschieden zwischen powercloud-

( Produkt / Pricing )

( Integration )
( Erweiterung )

Standard-Funktionen und den mdglichen
Erweiterungen des Standards - sog.
powerApps.

Zu den powercloud-Standard-Funktionen
zahlen unter anderem:

¢ MaKo- und Markpartnermanagement-
funktionen

¢ Abrechnungs-, Bezahl- und Buch-
haltungsservices

e MDM- und EDM-Funktionen

¢ Funktionen zur Neukundengewinnung
sowie CRM- und Servicefeatures

¢ Produkt(management)- und Pricing-Ser-
vices

( Neukundengewinnung )
( CRM & Service )

C MDM / EDM )

powercloud

G/Iarkt Partner I\/IanagemenD

Bezahlung )

C Marktkommunikation ) E

Buchhaltung ) (

Abrechnung )
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...und lasst sich flexibel

durch Losungen aus dem
Partner-Okosystem erweitern

Die Funktionen der powercloud kénnen gegenwartig mehr als 40 App- und Solu-
flexibel mit Hilfe zusatzlicher ,,powerApps” tion-Partnern (,,powercloud-Okosystem”).
erweitert werden. Der powerApp-Store 6ffnet Diese Erweiterungen umfassen End-to-
die Turen zu einem breitem Partner-Okosys- End-L&sungen von Vertrieb und CRM uber
tem, welches sukzessive ausgebaut wird und Marktpartnermanagement bis zur Integra-
wertvolle Funktionen modular zur Verfiigung tion. Das kontinuierliche Wachstum des
stellt (,Baukasten-Prinzip”). powercloud-Okosystems erméglicht regel-
maBige Releases innovativer powerApps
Der powerApp-Store beinhaltet eine fast und die Weiterentwicklung bestehender
dreistellige Anzahl an Erweiterungen von Lésungen.
Auswahl
Bezahlung PY
Inkasso- Intelligentes | Bonititsabfrage | Zahlung mit
iibergabe Mahnwesen iiber Schufa PayPal

Integration & Daten
Crefo App B2B E-Rechnung Forderungs- IBAN

= 2
(ZUGFeRD) management Validierung E Echtzeit e [aten ation
Wetterdaten Y Layer
Crefo App B2C GoCardless
Stammdaten power-
Replikation Analytics
Produktmanagement ®
Markta.n?lyse E Mieterstrom
Pricing
Non-
Commodity
Fulfillment

Marktpartnermanagement Py
BKV als
Komplett- Mailserver 852 C:nnector
service PP
: Marktpartner
Mako Weiche SyncApp

Die offene Architektur von powercloud erméglicht die aktive Mitarbeit aller Kunden und Partner
im Okosystem mittels Co-Innovation-Ansatz. Neue Anforderungen lhres Unternehmens an die
Software kdnnen jederzeit Uber sog. “powercloud Feature Requests” individuell platziert werden
— Uber deren Umsetzung entscheidet die Community.

Dokumentenmanagement

Enterprise Layout-
h Qutput entwicklung & (ks
BT Versand
Management -optimierung

Massenjobs

powercloud
powerApps

Vertrieb & CRM

EVI Cockpit E- Abschluss-
Salesforce
Connector Commerce strecke
(Mobil)
Connect Al Chatbot Customer Self

Service
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Die Abrechnungsinstanz

ist Herzstilick einer modernen
IT-Architektur

Eine moderne IT-Architektur und eine ganz-
heitlich integrierte IT-Systemlandschaft unter-
stitzen Energieversorger bei aktuellen Her-
ausforderungen der digitalen Transformation.
Die Einbindung der PwC Abrechnungsinstanz
in die IT-Systemlandschaft begulnstigt den
Wandel zu einer modularen und flexiblen
IT-Architektur. Dies ermdglicht die Reduktion
der Time-to-Market flr innovative Produkte
und Services sowie Steigerung des individu-
ellen digitalen Reifegrads.

Die powercloud greift hierbei auf Webser-
vices und eine event-getriebene Steue-
rungslogik zuriick, die standardisierte An-
bindungen weiterer Systeme an die

powercloud ermdglichen. Der Zugang zur
powercloud erfolgt dabei Gber Stan-
dard-Programmierschnittstellen (API),
Importschnittstellen und Responsive Web
Interfaces, die sowohl Datenaustausch und
Quelltextkompatibilitat, als auch den brow-
serbasierten Zugriff des Users technisch
ermdglichen. Mit Hilfe eines sog. ,Integra-
tion Layers” als Middleware (u.a. als
powerApp verfugbar) wird die Anbindung
der lokalen IT-Landschaft sowie die In-
tegration von Drittsystemen ermdglicht.
Dabei bildet der Integration Layer das Rah-
menwerk, um flexibel alle technisch-mdg-
lichen Integrationen abzubilden.

Lokale IT-Landschaft

powercloud Core

powercloud

Event powercloud

okls Bus Agent Ul

Importer

Data
Lake

powercloud powerApps

Mieter- Bl Qutput

Schufa strom Analytics Mgmt

Integration Layer
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In 3 Schritten zur PwC

Abrechnungsinstanz

1. Analyse

4 ™\ Durchfihrung von strategischen Assessments zur Analyse

Kurz-Assessment und Bewertung der bestehenden und zukunftigen Losun-
\_ J en flr den einzelnen Kunden

9
/Anforderun saufnahme\ Identifikation von fachlichen, technischen und wirtschaft-
\_ 9 ) lichen Entscheidungsfaktoren flir die jeweiligen Lé6sungen
(- N Untersuchun [ [ i i
. g des technischen Fits und Erarbeitung einer

éssessment |T—ArChItek’[lﬂ IT-Zielarchitektur
2. Implementierung
4 Onboarding und ) Onboarding und Konfiguration flir den Betrieb der
\_ Konfiguration ) SaaS-Ldsung
4 Datenmiaration ) Durchfihrung der Datenmigration nach Minimum Viable
L g ) Product (MVP)-Prinzip
e ™\ Implementierung der SaaS-LAsung inklusive powerApps
Stabilisierung & Hypercare in die Gesamtarchitektur des Energieversorgers sowie Sta-
\_ bilisierung zur Ubergabe in den Regelbetrieb
4 Quality A N Kontinuierliche Qualitatssicherung, um einen reibungs-
K uality AssUrance ) losen Betrieb nach Ubergabe zu garantieren
3. Operation as a Service
4 Betrieb innerhalb der N Betrieb der Abrechnungslésung innerhalb der
\_ PwC Instanz ) eigenen Instanz
4 )

Optionale Support und Service Level Agreements (1st and 2nd

Support und Service Level Support) fur ein hocheffizientes Incident Management

BPO-Dienstleistung Zusétzlicher, flexibler Abruf diverser BPO-Dienstleistungen

\
NEAN

NS
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FAQ

Antworten auf die meistgestellten Fragen

Woher weil} ich, welche zuséatzlichen Services bendtigt werden?

Im Rahmen unseres Assessments geben wir eine indikative Empfehlung flr entsprechende
Services (z.B. powerApps, Support Services) — unter Beriicksichtigung der individuellen An-
forderungen und der Ausgangslage des Kunden. Die detaillierte Ausgestaltung der Services
erfolgt im Rahmen der powercloud-Einflhrung.

Fir welche GréBe an Energieversorgern ist die PwC Abrechnungsinstanz
interessant?

Die Abrechnungsinstanz bietet sich flr Energieversorger jeglicher GroBenordnung an. Die di-
gitale Lésung biindelt Zahlpunkte und realisiert somit Skaleneffekte. Unternehmen profitieren
folglich nicht nur wirtschaftlich, sondern auch durch die Steigerung ihres individuellen
digitalen Reifegrades.

Welche Marktrollen kbnnen mit der Abrechnungsinstanz flr Energieversorger
bedient werden?

Die Abrechnungsinstanz fiir Energieversorger bietet eine Abrechnungslésung fur alle Marktrol-
len: Lieferant, Netz- und Messstellenbetreiber.

Werden alle regulatorischen Anforderungen an die Marktkommunikation auf
der Abrechnungsinstanz fiir Energieversorger erftllt?

Ja. Die Abrechnungsinstanz flir Energieversorger umfasst auch im Bereich Marktkommunika-
tion den vollen Funktionsumfang von powercloud. Damit werden sédmtliche Anforderungen an
die Marktkommunikation im SaaS-Standard rechtzeitig vor Inkrafttreten der Anderung ge-
testet und erflllt. Die Abrechnungsinstanz basiert technisch zu jeder Zeit auf dem ak-
tuellsten Entwicklungsstand des powercloud-SaaS-Standards und stellt daher eine ,Ever-
green”-Lésung dar. Updates werden regelmaBig (zweimal wéchentlich, dienstags und don-
nerstags) automatisiert durch den Technologie-Partner powercloud eingespielt. Aufwendige
Updates bei Novellen der Marktkommunikation gehdren somit der Vergangenheit an.
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[w] Besuchen Sie unseren PwC Store!
. Hier finden Sie alle aktuellen Preise
zur Abrechnungsinstanz fur Energieversorger.

Digitalisieren Sie Ihre Prozesse
zusammen mit PwC und powercloud.
Kontaktieren Sie uns!

Philipp Schmidt | Partner
hilipp.schmidt@pwc.com

Christian Berst | Senior Manager

Florian Paul Neubert | Manager
florian.paul.neubert@pwc.com

Melina Blttner | Associate
melina.blttner@pwc.com

Alina Wettstein | Associate
alina.wettstein@pwc.com

_=h
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