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Mittels Automatisierung zu einem effi-
zienten KYC-Prozess und einer ver-
besserten Customer Experience

m

ul

pwc




PwC | Mittels Automatisierung zu einem effizienten KYC-Prozess

Als geldwascherechtlich verpflichtetes Unterneh-
men mussen Sie lhre Neu- und Bestandskunden
bzw. die fUr diese handelnden Personen im Rah-
men eines komplexen Know-Your-Customer-
Prozesses (KYC) identifizieren und verifizieren sowie
auf die Eigenschaft als politisch exponierte Person
(PEP), auf Finanzsanktionen, Embargos und auf
negative Berichterstattung hin Gberprufen. Darunter
leidet jedoch oft die Kundenzufriedenheit. Denn lhre
Kunden wollen Ihren Service in der Regel schnell in
Anspruch nehmen, mussen aber zunachst ein zeit-
aufwendiges und haufig intransparentes Verfahren
durchlaufen.

Damit KYC nicht zum Geschéaftsverhinderer wird,
sind Sie auf einen, transparenten und nachhaltigen
|dentifizierungs- und Verifizierungsprozess angewie-
sen, der zudem effizient und kundenfreundlich ist.

Mit smart Identification & Verification haben
wir bei PWC eine L6sung entwickelt, die Sie dabei
unterstitzt, im Spannungsfeld von Compliance-An-
forderungen und Kundenzufriedenheit einen effi-
zienten KYC-Prozess anzubieten.

Erfahren Sie, wie Sie vom Ein-

satz kunstlicher Intelligenz und
dem Managed-Service-Ansatz
im KYC-Prozess profitieren.

¥ smart Identification & Verification

A PwC Product
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Hinterfragen Sie den Status quo:
Sind Thre Kunden mit dem
KYC-Prozess zufrieden?

Die Herausforderungen

Wie bilden Sie derzeit den KYC-Prozess in lhrem Un-
ternenmen ab? Unsere Erfahrungen in der Zusam-
menarbeit mit zahlreichen Finanz- und Versicherungs-
instituten zeigen, dass viele Schritte im Onboarding
von Neukunden, aber auch bei turnusmaBigen Aktu- Ein manueller KYC-Prozess
alisierungen der Daten von Bestandskunden manuell bindet umfassende Ressour-

umgesetzt werden. cen: Ihr Unternehmen leistet
einen hohen Personal-, Zeit-
und Kostenaufwand.

Eine Aufgabe, die vor dem Hintergrund zunehmender
Anforderungen an die Datenerfassung nur noch schwer
oder durch hohen Personal-, Zeit- und Kostenaufwand
zu bewaltigen ist. Dabei auch noch eine positive Cus-
tomer Experience zu gewahrleisten, ist kaum maoglich

— denn die Komplexitat des Identifizierungs- und Ve-
rifizierungsprozesses geht mit einer hohen Anzahl

von Ruckfragen an Kunden einher.

Schlechte Customer Expe-
rience: Aufwendige und zeitin-

) . tensive Prozesse sorgen fur
Hier setzt der Managed Service von Unzufriedenheit auf Seiten

PwC an: Im Sinne des Geldwaschege- Inrer Kunden.
setzes kann PwC in der Funktion des

sogenannten zuverlassigen Dritten

fur die Abwicklung von Prozessen im

Bereich der Verpflichtungen nach dem

Geldwaschegesetz agieren und den
KYC-Prozess uiber den gesamten Ver-
tragslebenszyklus hinweg fiir Sie um-
setzen.
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Automatisierte Datenerhebung
mittels kiinstlicher Intelligenz

Wahrend Sie bisher personenbezogene Daten und
Dokumente wie aktuelle Handels- und Transparenz-
registerauszlge oder Gesellschafterlisten erfragen
mussen, erhalten Ihre Neu- oder Bestandskunden
Uber smart Identification & Verification einen Link, Gber
den sie zunachst wenige grundlegende Informationen
zur Struktur des Unternehmens sowie etwaige Verfu-
gungsberechtigte ins System eintragen. AnschlieBend
kdnnen die Primardokumente via Upload oder API
Ubermittelt werden.

Im nachsten Schritt erganzen Ihre Kunden die Eigen-
tumerstruktur des Unternehmens. Auf Basis dieser
Struktur schlagt das System mit Hilfe kiinstlicher In-
telligenz automatisch alle wirtschaftlich berechtigten
Personen entsprechend gesetzlicher Bestimmungen
vor — ein sonst komplexer und fehleranfalliger Teil der
manuellen |dentifizierung.

lhre Kunden mussen die extrahierten Daten ab-
schlieBend nur noch kontrollieren und bestéatigen.

Ihre Vorteile

Unser Managed Service realisiert
Skaleneffekte fUr Inr Unterneh-
men: Lagern Sie Prozessschritte
aus und vermeiden Sie unnotige
Investments.

Profitieren Sie von den Vorteilen
kiinstlicher Intelligenz: Die

automatisierte Datenerhebung
reduziert deutlich den Arbeits-
aufwand auf allen Seiten.
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Prazise ausgestalteter KYC-Prozess

Die Uber die Datenabfrage hinaus
notwendige Kommunikation mit den
Kunden wickeln wir vollstandig Gber
unsere Losung ab. Antworten auf
eventuelle Ruckfragen konnen ent-
sprechend direkt im individuellen User
Interface eingetragen werden — der
Austausch von Informationen ist somit
nicht mehr von Erreichbarkeiten oder
anderen personellen Faktoren abhan-
gig. Zudem gewahrleisten wir eine
direkte Kommunikation ohne Medien-
briche.

Bei der Uberpriifung der Angaben
gehen wir nach dem Vier-Augen-Prin-
zip vor und stellen so eine hohe Daten-
und Servicequalitat sicher.

Um den Identifizierungs- und Veri-
fizierungsprozess abzuschlieen,
konnen die handelnden Personen
der Kunden auch hier direkt und
ohne Medienbriche auf eine Identifi-
zierungsplattform ihrer Wahl (Fi-
lial- oder Video-ldent) zugreifen.
Die Verifizierungsbestatigung wird
von der |dentifizierungsplattform di-
rekt an das Tool Ubermittelt und
verarbeitet.

Ihr Unternehmen erhalt von uns ab-
schlieBend das vollstandige und ge-
prufte Kundenprofil direkt Uber unsere
L&sung. Sie kdnnen dieses in lhre
Systeme UberfUhren und Folgepro-
zesse ausldsen.

Ihre Vorteile

Vermeiden Sie unnotige oder
komplexe Prozessschleifen: Das
Auslagern und Verschlanken
des KYC-Prozesses ermdglicht
es lhnen, den Fokus voll auf das
Kerngeschéaft zu legen.

Kurzfristige Digitalisierung
Ihrer Prozesse: Die Umstellung
manueller Ablaufe auf digitale
Workstreams ist haufig langwierig.
Mit smart Identification & Verifi-
cation profitieren Sie und lhre

Kunden unmittelbar von den
Vorteilen eines digitalisierten
KYC-Prozesses.
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KYC-Prozess entlang der aktuellsten
regulatorischen Anforderungen

Ihre Vorteile

Das Gesetz sieht immer wieder neue Regularien fur

den KYC-Prozess vor. So ist das Risiko hoch, diesen
nicht rechtzeitig nachzukommen und entsprechend Ohne Aufwand immer auf
far VerstoBe belangt zu werden. dem aktuellen Stand: PwC

passt den KYC-Prozess stets
Aus diesem Grund mussen Unternehmen Perso- den aktuellen gesetzlichen An-
nal und Kosten einsetzen, um diesbezuglich immer forderungen an.

auf dem aktuellsten Stand zu sein und MalBnahmen
umzusetzen. Am Markt herrscht daher ein Kampf um
Expert:innen.

Mit dem Managed Service von PwC setzen Sie auf
einen vertrauenswurdigen externen Partner, der
selbst auch nach dem Geldwaschegesetz verpflichtet
ist und daher umfassende Expertise auf dem Ge- Sinnvoller Ressourcenein-
biet von Identifizierungs- und Verifizierungspro- satz: PwC verschlankt Ihre

zessen besitzt. Prozesse und Ressourcen-
aufwande.




Geben Sie Ihren KYC-Prozess in
Expert:innenhédnde.

Wir beraten Sie gern. Erfahren Sie mehr Gber unser Angebot:
de_store@pwc.com  Kostenlose Broschure anfordern
oder PwC Store besuchen
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